Семинар - тренинг:
 "Общение". 

ЦЕЛЬ: 1. Приобретение опыта совместной работы педагогического коллектива над новым заданием. 

1. Поиск новых способов поведения в контактах с коллегами. 

2. Развитие навыка восприятия и понимания себя и своих коллег в процессе общения с ними. 

3. Овладение навыком высказывания и принятия обратных связей. 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ВЕДУЩЕГО.

Твоя помощь воспитателям должна заключаться в:

· подготовке помещения, в котором будет проходить игра; 

· подготовке необходимых материалов: списка качеств, важных для межличностного общения, карандашей или ручек, таблицы "Положение об обратных связях"; 

· зачитывании инструкции к очередному заданию и контроле над временем его выполнения; 

· организации совместного анализа впечатлений, возникших в каждой конкретной ситуации, ведении дискуссии в соответствии с правилами проведения семинара. 

СЦЕНАРИЙ ВСТРЕЧИ

1. Воспитатели садятся в кружок. Ведущий просит, чтобы каждый внимательно посмотрел на лица других, и по истечении 1-2 мин. просит всех закрыть глаза. Каждый воспитатель должен с закрытыми глазами постараться представить себе лица своих коллег, и зафиксировать в памяти лицо, которое лучше всего представляется, и открыть после этого глаза.
Затем предлагается одному из воспитателей описать лицо коллеги, не смотря на неё и не называя цвета её глаз, волос и одежды. Остальные воспитатели должны узнать кого описали. Можно предложить составить "портрет коллеги" 3-5 воспитателям.
2. Ведущий раздает воспитателям листочки со списком качеств, важных для межличностного общения. Каждый должен определить, в какой мере ему присущи отдельные качества. Рядом с описанием каждого качества отведено специальное место, куда надо вписать цифры от 0 до 6. Если человеку кажется, что ему вообще не присуще данное качество, он ставит 0 рядом с описанием. Если это качество хоть сколько-нибудь, пусть очень незначительно, выражено у данного человека, он ставит цифру 1. Если описание полностью, без сомнений может быть отнесено к этому воспитателю, он ставит цифру 6. Таким образом каждый член коллектива оценивает по очереди все описания, руководствуясь своим собственным представлением о себе. (Это задание занимает не меньше 10 минут). Далее коллектив воспитателей делится на 2 подгруппы и каждая приступает к выполнению общего задания. В течение 30 мин. нужно проранжировать 10 качеств в зависимости от их важности. Подгруппа совместно должна решить, какое из 10 качеств. является самым важным в межличностных отношениях. Потом каждая подгруппа выбирает второе по значимости качество, третье и т.д. Кто-то один из подгруппы должен записывать решения. Если относительно какого-то качества между членами подгруппы будут серьезные разногласия, не нужно разрешать их путем голосования или принятия компромиссных решений. Спорные проблемы следует обсуждать вплоть до достижения согласия. Затем результаты ранжирования сравниваются.

СПИСОК КАЧЕСТВ ВАЖНЫХ ДЛЯ МЕЖЛИЧНОСТНОГО ОБЩЕНИЯ
ЭМПАТИЯ: умение видеть мир глазами других, понимать его так же, как они; воспринимать их поступки с их же позиции и в то же время способность сказать другим о своем понимании и дать возможность подтвердить или опровергнуть эти представления.
ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ: способность не только чувствовать, но и показывать людям свое доброжелательное отношение, уважение и симпатию, умение принимать их даже тогда, когда не одобряешь их поступки, готовность поддержать других.
АУТЕНТИЧНОСТЬ: умение быть естественным в отношениях, не скрываться за масками или ролями, открытая демонстрация другим своего отношения к разным проблемам и людям, способность быть самим собой в контактах с окружающими.
КОНКРЕТНОСТЬ: отказ от общих рассуждений, многозначных и невнятных замечаний, умение говорить о своих конкретных переживаниях, мнениях, действиях, готовность однозначно отвечать на вопросы.
ИНИЦИАТИВНОСТЬ: склонность к деятельной позиции в отношении с людьми, к тому, чтобы "идти вперед", а не только реагировать на то, что делают другие, способность устанавливать контакты, не дожидаясь инициативы со стороны; готовность браться за какие-то дела в ситуации, требующей активного вмешательства, а не просто ждать, когда другие начнут что-то делать.
НЕПОСРЕДСТВЕННОСТЬ: умение говорить и действовать напрямую, без всяких "экивоков", четкое представление об отношении других людей и честная демонстрация своего отношения к ним.
ОТКРЫТОСТЬ: готовность открыть другим свой внутренний мир, твердая убежденность в том, что открытость способствует установлению здоровых и прочных отношений с окружающими, искренность, которая эквивалентна готовности обнародовать абсолютно все самые интимные секреты, поскольку сам человек, а не его тайны интересны людям; умение говорить о своих мыслях и чувствах.
ПРИНЯТИЕ ЧУВСТВ: отсутствие страха при непосредственном соприкосновении со своими чувствами или чувствами других людей, умение не только испытывать какие-то чувства в общении с людьми, но и показывать и, выражать готовность принимать эмоциональную экспрессию со стороны других, но при этом - отсутствие стремления навязать окружающим свои чувства, чтобы они осознавали свою ответственность за них.

КОНФРОНТАЦИЯ: умение "с глазу на глаз" общаться с другими людьми с полным осознанием своей ответственности и заинтересованности; в случае несходства мнений - готовность пойти на конфронтацию, но не с целью испугать или покарать другого, а с надеждой на установление подлинных и искренних отношений.
САМОПОЗНАНИЕ: исследовательское отношение к собственной жизни и поведению, стремление воспользоваться для этого помощью со стороны окружающих, готовность принимать от них любую информацию о том, как они воспринимают тебя, но при этом - умение быть автором своей самооценки; отношение к конфронтация с другими людьми и новому опыту как к ценному материалу, важному для более глубокого самопознания.

3. Ведущий знакомит воспитателей с "Положениями об обратных связях", потом ставит в центр круга пустое кресло и говорит, что его займёт тот, кто первым захочет выслушать от других информацию о себе.
Кто-то из воспитателей вызывается первым занять пустое кресло и начинает выслушивать от каждого по очереди информацию о себе. Он сам выбирает того, кто будет говорить ему, как его воспринимает, какие чувства вызывает его поведение. Когда первый закончит говорить, следующим может быть воспитатель, сидящий справа по ходу часовой стрелки. Воспитатель, сидящий в центре круга, должен стараться слушать как можно внимательнее, не спорить, не перебивать, не затевать дискуссии, не пытаться уточнить, что ему говорят, не требовать объективных доказательств субъективных переживаний воспитателей, дающих ему обратные связи.
По окончании задания предлагается всем обсудить свои впечатления.
ПРИМЕЧАНИЕ: если воспитателей больше, чем 10-12 человек, можно уменьшить количество людей, от которых будет приниматься информация или этих людей выбирает сам воспитатель. Это сократит время выполнения задания.

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОБРАТНЫХ СВЯЗЯХ
Обратная связь - это сообщение, адресованное другому человеку о том, как я его воспринимаю; что чувствую в связи с нашими отношениями; какие чувства вызывает у меня его поведение.

1. Говори о том, что конкретно делает данный воспитатель, когда его поступки вызывают у тебя те или иные чувства. 

2. Если говоришь о том, что тебе не нравится в данном человеке, старайся в основном отмечать то, что он смог бы при желании в себе изменить. 

3. Предостережения: не давай оценок, не давай советов. 

4. Помни: обратная связь - это не информация о том, что представляет собой тот или иной человек, это в большей мере сведения о тебе в связи с этим человеком. Говори и о том, что тебе приятно, и о том, что тебе неприятно. 

4. Игра "Свое пространство".
Ведущий выделяет из коллектива одного воспитателя и предлагает ему стать или сесть в центр круга. Далее всех остальных просят тесно сгрудиться вокруг него. После паузы в 2-3 минуты ему говорится следующее:
- Сейчас вы превращаетесь в светило, на разном удалении от которого окажутся многочисленные планеты - другие воспитатели. Те из них, чьё притяжение вами ощущается сильнее, естественно, займут место
ближе к вам. Те, чьё притяжение слабее, расположатся подальше или вовсе "оторвутся" от вас. Закройте глаза, сосредоточьтесь... Теперь откройте глаза. Медленно поворачивайтесь вокруг своей оси. Каждому,
кто окружает вас, поочерёдно сообщите, в каком направлении ей следует отходить. Пока коллега не отдалился на расстояние, соответствующее вашему внутреннему чувству притяжения, командуйте:
"Ещё... Ещё... Стоп !" Те, кому вы так и не сказали "Стоп !", вообще покидают игровую площадку. Вы вправе, конечно, не только удалять, но и оставлять человека на месте либо приближать его к себе на дистанцию до 30 см. Начали !
Такая инструкция умышленно допускает комические ситуации "изгнания" или "максимального приближения"; это оживляет занятие. В то же время игра непроизвольно настраивает и воспитателя, и весь коллектив на достаточно серьёзный лад.
После размещения участников игры вокруг "светила", ведущий даёт ему вторую инструкцию:
- Вы создали сейчас своё психологическое пространство. Хорошо ли вам в нём ?... Если не вполне, можете внести любые изменения в расположение окружающих вас людей. Добивайтесь такой их расстановки, чтобы испытать чувство комфорта внутри данной среды.

Как правило, некоторые изменения воспитателем - "светилом" вносятся. Нередко при этом он просит вернуться на площадку одного -двух из тех, кого поначалу "изгнал", а также по-новому группирует между собой пары, тройки "планет".
Расстановку людей после первой инструкции можно толковать как демонстрацию воспитателем своих симпатий и антипатий. В действительности среди лиц, удалённых на значительное расстояние, либо вообще "изгнанных", подчас находятся те, кому воспитатель - "светило" оказывает особое предпочтение, но хочет скрыть это от других коллег. Точно также среди оставленных им особенно близко могут попасться люди, безразличные ему, или те, свою враждебность к которым он считает нужным замаскировать перед коллективом.
Расстановка воспитателей после второй инструкции в большей степени отражает подлинную систему отношений воспитателей, но всё же носит явственный отпечаток "желаемого", "воображаемого" им положения вещей. Всё это весьма информативно для старшего воспитателя и заведующей дошкольным учреждением.
Можно организовать очередной тур игры с новым воспитателем -"светилом".
Эта игра может повторяться. Сравнивая действия воспитателя сегодня и полгода (год) назад, старший воспитатель получает представление об изменениях связей и статуса данного воспитателя в коллективе. Для этого рекомендуется делать заметки, но после занятия.
Ведущий в итоге благодарит всех воспитателей за работу на занятии.
Источник: Методическая работа в дошкольном учреждении: перспективы, направления, формы. В.П.Дуброва, Е.П.Милашевич

 

Тест-опросник Спилбергера-Ханина
 (диагностика тревожности) 

Цель: дифференцированное измерение тревожности как состояния (ситуационная тревожность - СТ) и как личностного свойства (личностная тревожность - ЛТ).
Описание: опросник по исследованию тревожности состоит из 40 утверждений: 20 предназначены для оценки СТ и 20 для оценки ЛТ. Соответственно эти утверждения представлены в 2-х бланках с разными инструкциями.
Процедура проведения: Исследование можно проводить как индивидуально, так и в группе. Испытуемым предлагается сначала бланк с вопросами направленными на изучение ситуативной тревожности, а затем бланк с вопросами направленными на изучение личностной тревожности. В опроснике нужно оценить каждое утверждение относительно того, в какой степени они соответствуют представленному состоянию. Возможны 4 варианта выбора, в зависимости от степени выраженности.


Инструкция: Прочитайте внимательно каждое из приведенных ниже суждений и зачеркните соответствующую цифру справа, в зависимости от того, как вы чувствуете себя в данный момент (обычно). Над вопросом долго не задумывайтесь, поскольку правильных или неправильных ответов нет. 


Обработка результатов: подсчитывается общее количество баллов по всем суждениям отдельно по каждой шкале. Это общее количество баллов в отдельности по каждой шкале делится на 20.По некоторым пунктам баллы начисляются в обратном порядке, это пункты 1, 2, 5, 8, 10, 11. 15, 16, 19, 20, 21, 26, 27, 30, 36, 39. Итоговый показатель рассматривается как уровень развития соответствующего вида тревожности.

3,5 – 4,0 балла – очень высокая тревожность;
3,0 – 3,4 – высокая тревожность;
2,0 – 2,9 – средняя тревожность;
1,5 – 1,9 – низкая тревожность;
0,0 – 1,4 – очень низкая тревожность.
Следует осторожно относиться к очень низкому уровню тревожности. Необходимо проанализировать отдельные пункты, характеристики.

Бланк ответов

Шкала ситуативной тревожности
Ф.И.О.___________________________________. 
Возраст_________________
Дата проведения_______________________

Инструкция: Прочитайте внимательно каждое из приведенных ниже суждений и зачеркните соответствующую цифру справа, в зависимости от того, как вы чувствуете себя в данный момент. Над вопросом долго не задумывайтесь, поскольку правильных или неправильных ответов нет.

	№
пп
	Суждение
	Нет,
это не так
	Пожа-
луй так
	Верно
	Совершенно верно

	1
	Я спокоен
	1
	2
	3
	4

	2
	Мне ничто не угрожает
	1
	2
	3
	4

	3
	Я нахожусь в напряжении
	1
	2
	3
	4

	4
	Я внутренне скован
	1
	2
	3
	4

	5
	Я чувствую себя свободно
	1
	2
	3
	4

	6
	Я расстроен
	1
	2
	3
	4

	7
	Меня волнуют возможные неудачи
	1
	2
	3
	4

	8
	Я ощущаю душевный покой
	1
	2
	3
	4

	9
	Я встревожен
	1
	2
	3
	4

	10
	Я испытываю чувство внутреннего удовлетворения
	1
	2
	3
	4

	11
	Я уверен в себе
	1
	2
	3
	4

	12
	Я нервничаю
	1
	2
	3
	4

	13
	Я не нахожу себе места
	1
	2
	3
	4

	14
	Я взвинчен
	1
	2
	3
	4

	15
	Я не чувствую скованности, напряжения
	1
	2
	3
	4

	16
	Я доволен
	1
	2
	3
	4

	17
	Я озабочен
	1
	2
	3
	4

	18
	Я слишком возбужден и мне не по себе
	1
	2
	3
	4

	18
	Мне радостно
	1
	2
	3
	4

	20
	Мне приятно
	1
	2
	3
	4


 
Бланк ответов
Шкала личностной тревожности
Ф.И.О.___________________________________. 
Возраст_________________
Дата проведения_______________________

Инструкция: Прочитайте внимательно каждое из приведенных ниже суждений и зачеркните соответствующую цифру справа, в зависимости от того, как вы чувствуете себя обычно. Над вопросом долго не задумывайтесь, поскольку правильных или неправильных ответов нет.

	№
пп
	Суждение
	Нет,
это не так
	Пожа-
луй так
	Верно
	Совер-шенно верно

	21
	У меня бывает приподнятое настроение
	1
	2
	3
	4

	22
	Я бываю раздражительным
	1
	2
	3
	4

	23
	Я легко расстраиваюсь
	1
	2
	3
	4

	24
	Я хотел бы быть таким же удачливым, как и другие
	1
	2
	3
	4

	25
	Я сильно переживаю неприятности и долго не могу о них забыть
	1
	2
	3
	4

	26
	Я чувствую прилив сил и желание работать
	1
	2
	3
	4

	27
	Я спокоен, хладнокровен и собран
	1
	2
	3
	4

	28
	Меня тревожат возможные трудности
	1
	2
	3
	4

	29
	Я слишком переживаю из-за пустяков
	1
	2
	3
	4

	30
	Я бываю вполне счастлив
	1
	2
	3
	4

	31
	Я все принимаю близко к сердцу
	1
	2
	3
	4

	32
	Мне не хватает уверенности в себе
	1
	2
	3
	4

	33
	Я чувствую себя беззащитным
	1
	2
	3
	4

	34
	Я стараюсь избегать критических ситуаций и трудностей
	1
	2
	3
	4

	35
	У меня бывает хандра
	1
	2
	3
	4

	36
	Я бываю доволен
	1
	2
	3
	4

	37
	Всякие пустяки отвлекают и волнуют меня
	1
	2
	3
	4

	38
	Бывает, что я чувствую себя неудачником
	1
	2
	3
	4

	39
	Я уравновешенный человек
	1
	2
	3
	4

	40
	Меня охватывает беспокойство, когда я думаю о своих делах и заботах
	1
	2
	3
	4


  

 
